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Dr. Gérd Imre'

EGY LEHETSEGES JOVOKEP (UJ TIPUSU
MODELL) A FOGYASZTASI SZOVETKEZETI
KERESKEDELEMBEN

A magyar szovetkezeti mozgalom teriiletén a rendszervaltast kovetd ido-
szakban torténtek alapjan egyes szerzok arra a véleményre jutottak, hogy a
szovetkezés elve végzetesen kompromittalodott, annyira hogy most talan
valami 0j sz6t kell keresni az 0j tipust, nem kolhozmintéji szovetkezések
megnevezésére.” Az ezzel ellentétes alldspont szerint nem az elnevezését
kell megvaltoztatni (hiszen a fejlett vilagbeli tapasztalatok is igazoljak az
elnevezés és a fogalom mogott meghtizodo elméleti €s gyakorlati tartalom
helyességét), hanem a szovetkezést, ezen beliil a fogyasztasi szovetkezeti
mozgalmat kell 0 tartalommal megtolteni a XXI. szazad vilaggazdasagi
trendjeivel adekvat® modon.

A gondolat és kovetelmény hattértanulmanya az e targykorben irt érte-
kezés* és az interdiszciplinaris® megkozelités. Modszertani szempontbol
meghatarozo szereppel birt a szakirodalom elemzd feldolgozasara épiild
szekunder (méasodlagos) kutatas. Ezt kiegészitette egy Delphi-médszerrel®
késziilt (szakértéi megkérdezésre alapuld) vizsgalat, valamint egy, a szo-
vetkezeti tagsag, illetve a potencialis szovetkezeti tagsag korében végzett
falu-fokuszcsoportos kvalitativ kutatds. A szakértéi megkérdezés és a fo-
kuszcsoportos vizsgalat alapvetden egy (a szekunder kutatasok alapjan fel-

1 PhD f6iskolai tanar, EDUTUS Féiskola, a modern tudomanyok fdiskolaja, Tatabanya.

2 Mikléssy Endre: A regionalis tervezésrol, a szubszidiaritasrol és a helyi gazdasagrol. In:
Pocs Gyula (szerk.): Vidékfejlesztés, vidékpolitika: Cikkek, tanulmanyok. K.: Agroinform
Kiadohaz Budapest 1999. 81. old.

3 valaminek teljesen megfeleld, a 1ényeget pontosan tiikkrdzo.

4 Ld. Géro Imre: ,,A fogyasztasi szovetkezetek 0j versenykdrnyezetben.” (A fogyasztasi szo-
vetkezeti kereskedelem fejlédése Magyarorszagon, PhD értekezés. Pécsi Tudomanyegye-
tem Kozgazdasagtudomanyi Kar Regionalis Politika €s Gazdasagtan Doktori Iskola 2009.)

5 t6bb tudomanyag kozos, érintkezd teriiletét figyelembe vevé szemlélet és modszer

6 Az clorejelzések készitésének mddszere, a témakdrben tobb csoportban interjukat készite-
nek, ezek 6sszegzése soran a nézeteltéréseketa résztvevok egyeztetik és megallapodasra jut-
nak. A tobb szakértd konszenzusra jutasa pontosabb elérejelzést eredményezhet. (szerk.)



158 SZOVETKEZES XXXIIL évfolyam, 2012/1-2. szam

vazolhato, marketing szemléletii, 0j fogyasztasi szovetkezeti modell elgon-
dolas tesztelését, értékelését volt hivatott elemz6 modon szolgélni.

1. Uj fogyasztasi szovetkezeti modell kialakitisa

Az eldrejelzési célu modellekben a stly azokra a jelenségekre, esemé-
nyekre, tendencidkra és kdlcsonos Osszefiiggésekre helyezddik, amelyek
a jovot hordozhatjak.” Az eldrejelzési tevékenység szakaszait az 1. dbra
mutatja be.

Az 0j szovetkezeti modell a szovetkezetelmélet keretei kozott a meg-
valtozott vilag koriilményeihez, kdvetelményeihez igazodva formalodhat
ki. Ehhez szolgalhatnak alapul mas tudomanyteriiletek szovetkezetekre

1. abra.
Az elorejelzési tevékenység szakaszai

» A verbalis modell vagy a modellrendszer
megalkotésa
A
Jovicentrikus miltelemzés » Az elbrejelzési modszerck
alkalmazasa, a modellkisérietck
elvégzése

A jovémodell leirdsa, bemutatésa

(Forras: (Novaky 1997. 215.0) abra alapjan a szerzo sajat szerkesztése)

7 Ld. Novaky Erzsébet (szerk.): Jovokutatas. K.: Aula Kiadd Kft, Kézgazdasagtudomanyi
Egyetem Budapest 1997.
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adaptalhaté eredményei. Igen fontos a marketingszemlélet figyelembevé-
tele. A 2. abra érzékelteti hogy paradox® helyzet érvényesiil ezen a téren.
Lényege, hogy a szdvetkezeti tagsag alapvetden bizalmarol, lojalitdsarol
biztositotta a fogyasztasi szovetkezeteket (4fészek-et).” A szovetkezeti ve-
zetés nem kell6 marketingorientaltsagat tobbek kozott alatdmasztja az a
tény, hogy nem ismerte fel a tagsagban rejlé marketingértéket, ,,vevoérté-
ket,” hagyta elenyészni és a rendszervaltast kovetd kaotikus periddusok-
ban, amely bizonyos tekintetben még napjainkban is tart, (az adott politi-
kai és jogi koriilmények kozott) kizardlag a piacgazdasagi eréviszonyok
¢s feltételek fejlesztésére koncentralt.

Minden tudomany idénként rakényszeriil arra, hogy a sajat teriiletén
Ohatatlanul eldallo modszertani lyukakat a sajat modszereitdl idegen esz-

2. abra.
A magyar fogyasztasi szovetkezeti kereskedelem piaci pozicié6 paradoxona

Multinacionalis kereskedelmi tizletlancok
(hipermarketek)

nyomésa [, > verseny

Korncentralt - STP MARKETING
erdviszonyok Centralizilt Decentralizalt Egyéni

megteremtése irdnyitas igénykielégités marketing
Afész-ek, COOP Rt-k Integraciod Szévetkezeti}agségot
Coop lizletlanc vasarlokat érd hatas

Egyesitts  Egyeséges szabilyok, Szévetkezeti tag |Customerize d marketing
kovetelmények ‘ érdeke Htaylormade™

PIACIPOZICIO - |

Visarloi elé gedettség

Globalizacids hatasok | lojalitas |

(Forras: a szerz6 sajat szerkesztése)

8 kiilonos, szokatlan, furcsa.
9 éltalanos fogyasztasi beszerz6 és értékesité szovetkezetkezetek.
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kozokkel tomje be. Ilyenkor altaldban helyesebb, ha ezt egy masik, szintén
tisztan tudoményos alapokon 4ll6 diszciplina (tanulmany) eredményeinek
figyelembevételével teszi, mintha puszta spekuldcidkba bocsatkozik. Ez az
ut csak akkor jarhato, ha jogosan feltételezhetd, hogy a gazdasagi rendsze-
rekben is érvényesiil a természeti erd, az evolucio.'’ Az uj szovetkezeti mo-
dell erre a koncepciora épitkezve sziiletett meg. Ha az evolticié miikodésé-
nek 6 eszkoze a természetes szelekcio, azaz a talélésért folytatott harc,
akkor ennek analogidit nem nehéz megtalalni a gazdasagban.

Az ¢lévilagban az evolucids verseny résztvevoi a természet erdforrasa-
iért kiizdenek, a gazdasagban pedig a fogyasztok, megrendeldk kegyeiért
folyik a versengés. Bizonyosan allithatd, hogy mindez igaz a fogyasztasi
szovetkezetekre, igy a szovetkezeti tagsagra nézve is. A gazdasagban egy-
értelmiien megjelennek és helyet kérnek maguknak olyan értékek, amelyek
létrehozasa kiilon-kiilon egyik résztvevonek sem érdeke, de mégis minden-
ki szamara nélkiilézhetetlenek. Ilyenek az iskolak, utak, korhdzak, a bels6
rend fenntartasa, a honvédelem és még sok minden.

Samuelson, P. A. — Nordhaus, W. D. szép példaja a vilagitd tornyok
sziikségessége.''1 Azilyen értékek létezése nélkiil a gazdasag nem mikod-
het és tigy tlinik, a természetes szelekcio ezeket nem alakithatja ki. A gaz-
dasag emberek altal kialakitott jatékszabalyaibol azonban egészen biztosan
nem szamiizheték ezek a fogalmak.'> Az onszervezd rendszerek egyik
alapvetd jellemzoéje a folyamatos Onreflexio. Ha a rendszerek észlelik,
hogy a kornyezet valtozasai miatt nekik maguknak is meg kell valtozniuk,
ezt mindig oly mddon teszik, hogy dnmagukkal szemben kovetkezetesek
maradjanak. Ez maga a mitk6dé autopoiezisz, ' olyan rendszer, mely az 6n-
fenntartasra, 6nmaga eldallitdsara 6sszpontosit; a jovObeni viselkedését a
multban kialakult 6nképéhez igazitja.

Az1j allapot kialakulasa a rendszerek onszervez6 dinamikus mozgéasa-
nak kdvetkezménye, amit azonban fel kell tudni ismerni. Gyakran ez inter-

10 Ld. Mér6 Laszl6: Mindenki masképp egyforma: A jatékelmélet és a racionalitas pszicholo-
gigja. K.: Tericum Kiad6 Kft Budapest 2000.

11 A két szerz6 Kozgazdasagtan c. miivében (a modern mikro-, és makro-6kondomia keretében)
a globalizacio folyamataban mélyrehatoan elemzi a vilagban lejatszodo jkori gazdasagpo-
litikai problémakat, targyalja a poszt szocialista orszagokban mutatkozo tarsadalmi, gazda-
sagi jelenségeket és folyamatokat (szerk.).

12 Ggy, minta 11. labjegyzet.

13 Ez a szakkifejezés tobb nézépontbol értelmezhetd, s ennek megfeleld tartalmat fejez ki. A
miikodd gazdasagi, tarsadalmi szervezet tekintetében, kiilondsen annak rendszerébe illesz-
kedést: az 6népiilésben és 6népitkezésben ,,korkords” informalodast jelent (szerk.).
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diszciplindris médon torténik, kiindulva akéar abbol, hogy a kdoszelmélet a
modern fizika nemlinearis, determinisztikus rendszerek kutatasainak ered-
ménye, aminek nyoman a tarsadalomtudomanyi alkalmazés lehetdvé valt.
Szdmos szerzd probal ennek nyoman megfeleld modelleket felallitani, de
legalabbis a gondolkodasaba kdoszelméleti ismereteket applikalni (alkal-
mazni). Térécsik'® gondolatai szellemiségiikben a szoban forgd modell-
képzés soran tetten érhetdek.

A modell-elgondolas jobb megértéséhez sziikséges roviden elemezni a
halozatok '’ és a klaszterek,'® valamint a virtualis vallalatok (szovetkezeti
szervezeteket is értve ez alatt) szerepét a modern gazdasagban, illetve a fo-
gyasztasi szovetkezeti kereskedelemmel dsszefiiggésben.

2. A halozatok ismérvei és jellemzoi

A halozatok alapja a tagok kozotti bizalom. A halozatok terjedése mogott
az informaciokhoz vald tomegesebb hozzaférési lehetdségek €s az emberek
egymas kozti kommunikacidjanak megsokszorozddott lehetdségei allnak.
Az Internet segitségével a halozati kommunikacionak lecsokkentek a fold-
rajzi korlatjai. A haldzat, er6forras 6sszegzési mod, az erék dsszegzésének
¢s koordinalasanak olyan korszerti modja, amelyben a résztvevok ugy sok-
szorozzak meg hatékonysagukat, hogy kozben megdrzik dnallésagukat. A
halézat sokkal inkdbb a forrasok szervezésének eszkdze, semmint egy
modszer a tulajdon kezelésére.

A haldzat lehetséges eredményei: er6forras tobbszordzes; koltségesok-
kentés és koltségmegosztas; teljesebb korli szolgaltatas (a szolgaltatasok

14 Toréesik Maria: Fogyasztoi magatartas: Trendek: Uj fogyasztéi csoportok. K.: KIK-KERSZOV
Jogi és Uzleti Kiado Kft Budapest 2003. 23. old.

15 Robert T.Kyosaki: ,a vilag leggazdagabb emberei haldzatot keresnek és épitenek, mindenki
mas munkat keres”. Napjainkban a hal6zatelmélet kiemelkedd tarsadalmi és gazdasagi
diszciplinaként jelenik meg, s a gyakorlatban egyre inkabb szélesedik ¢ tudomanyag altal
feltart ismeretek értékteremtd lehetdsége. Szerepe ezaltal a szellemi és a dologi vilagban: a
haladas, az elényok megszerzése és hasznositasa (a versenyképesség) terén, az iizleti élet-
ben egyre inkabb fokozodik (szerk.).

16 Tobb megfogalmazas is 1étezik arra, hogy mi is az a klaszter. Egy valtozat roviden: ,,A
klaszter a vallalatok, cégek, intézmények olyan csoportja, amely a piaci térnyerésért, a
megrendelések elnyeréséért egyiitt, sszehangoltan, szervezetten €s profin kp fel” INNO STRA-
DA Klaszter Csoport, www.innostrda.hu Eszak-Alfoldi Regionalis Informaciés Kompetencia
Klaszter.
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kiegészithetik egymast, komplex termékké, szolgaltatasi csomagga fej-
leszthetdk); nagyobb piaci vonzerd; magasabb és biztosabb bevétel; ol-
csobb beszerzés; intenzivebb kommunikacio; a kornyezet jobb megismeré-
se; gyorsabb innovacio; szinergiahatas.'” A halozati egyiittmiikodéseknek
kiilonbozd intenzitasat kiilonboztetik meg a szakirodalomban, amelyet a
kovetkezd skala mentén szokdsos mérni. A skala egyik végén vannak az
un. ,,lagy” halozatok (pl.: érdekképviselet, kozos akcidcsoport stb.), a skala
masik végén pedig az un. ,.kemény” halozatok (pl.: konzorcium; két cég,
vagy tobb cég stratégiai partnerkapcsolata). A legkeményebb halozatnak
azt tekintik, amikor mar haromnal t6bb cég alkot stratégiai partnerkapcso-
latot. Az egyiittmitkodésekben a k6z0s tevékenységek integraltsagi foka is
kiilonbozo lehet (magas integraltsag: konzorcium; felvasarlas, fzid; kdzos
vallalat; egyiittmiikodés; franchise).

3. Klaszterek kialakitasa'®

E szervezddési forma bizalmi befektetés gazdasagi tokében, kulturalis t6-
kében és tarsadalmi tékében. Altalanosithato tapasztalat, hogy amennyiben
sikerek mutatkoznak a hal6zatok kialakitasa soran, akkor el lehet kezdeni a
klaszterek kialakitasat, amelyek egy kovetkezd fokozatot képviselnek. A
klaszterek 1étesitését idoben eldzik meg a halozatépitd programok, ame-
lyek soran ki alakulnak a viszonylag szoros vallalati egyiittmiikodések,
tudatosulnak a vallalkozokban az egyiittes cselekvés eldnyei (eldszor
elméletileg, majd sikeres gyakorlati példaval kell azt alatdmasztani) és azo-
nositani kell az egyes ,,iparagak” kulcsszereploit. Amennyiben a halozat-
épités sikeresen lezajlott, akkor lehet az egylittmiikodések kibdvitése révén
a klaszter-fejlesztési programokat elinditani. Mig a vallalati hal6zatokat
csak vallalatok alkotjak, a klaszterek miikodését a vallalatok mellett altala-
ban intézmények, szakmai szervezetek is segitik. Természetesen a vallala-
tok fogalma alatt a szovetkezetek fogalma is értendo.

17 Az atermészeti, tarsadalmi, gazdasagi jelenség és folyamat, amikor az egyes tényezok egy-
masra hatasanak 6sszehangolasa és jobbitasa kovetkeztében teljesitmény, eredményjavulas
kovetkezik be. Az lizleti életben, kiillondsen a beszerzésben, vagy az értékesitésben az egyes
mozzanatok és lépések eldrelatd tervezésének és kivitelezésének a mai koriilmények kozott
erételjesen fokozodott a szerepe a sikeres mitkodésben. (szerk.)

18 Ld. 16. labjegyzet.
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Azutobbi évek gazdasagi valtozasainak kovetkeztében a vallalkozasok
zavartalan miikodésének biztositasa érdekében megndtt a vallalati haloza-
tok, azon beliil is a klaszterek szerepe. A klaszterek 1étrejotte, miikddése 1j,
kordbban ebben a formaban nem ismert jelenségnek tekintheté a magyar
gazdasagban, ezért a vallalati hal6zatoknak erre a specidlis fajtajara, a
klaszterre nem talalhato nevesitett jogi szabalyozas. Jogrendszeriink azon-
ban mégis olyan jogi kornyezetet biztosit, amely alapjan az egyiittmiikodni
szandékozo vallalkozéasok talaltak olyan megoldasi lehetdségeket, amelyek
mentén elindulhattak a klaszterek. Miikddésiik egyik alapelve (a szovet-
kezeti alapelvekhez hasonldan) a tagvallalkozasok kozotti kdlecsonos bi-
zalom.

Ez az alapelv meghatdrozza a klaszter egyik elényét, hogy formailag a
klaszter egy laza halozat, ami biztositja a tagvallalkozasok szamara az
egylttmiikodések végtelen széles skalajat, az egytittmiikodési lehetdségek
rugalmas alakulasat az adott szitudcidnak megfeleléen, ugyanakkor mindig
jelen van a hosszabb tavi egytittmiikodési stratégia az adott ,,ipardghoz”
tartoz6 célkitlizésekkel. Létrehozasuk jogi alapjat a Ptk.-ban megfogalma-
zott alapelv, a szerz0déskotés szabadsaganak alapelve teremtette meg. Ez
alapjan jott eddig létre a klaszterek jelentds része, mégpedig a klaszter
megalapitasara az Un. alapitd-vallalatok egyiittmiikodési megallapodésa
révén kertilt sor.

Az egylittmiikddési megallapodasok aldirasaval az adott ipardg vallal-
kozasai, szakértdi, szervezetei, tudomanyos és oktatasi intézményei részé-
r6l megfogalmazdodnak azok a célkitlizések, amelyek megvaldsitasaval az
adott iparag versenyképességének, hatékonysaganak novelése a fo feladat.
A hatékony klaszter mikodéshez sziikséges egy olyan munkaszervezet,
amely a klaszter szervezeti és mikodési szabdlyzata alapjan létrehozott
szakmai szervek (pl.: klaszter-bizottsag, munkabizottsagok, stb.) altal ki-
dolgozott iparagi és teriileti (helyi, regionalis) stratégia megvaldsitasara,
operativ feladatainak elvégzésére képes.

A kiilfoldi tapasztalatok, de részben a magyar klaszterek rovid gya-
korlata alapjan megallapithato, hogy az operativ feladatok ellatasaban
jogi személyiséggel rendelkezé munkaszervezet tud a leghatékonyabban
tevékenykedni a vallalkozasok érdekében, az eredményes gazdasagpoli-
tika jegyében. A jogi személyek egyes fajtai koziil az eddig megalakult
klaszterek a Kht-t, masrészt alapitvanyként miikodé munkaszervezetet
alkalmaztak, viszont az egyesiileti €s a szovetkezeti forma is miikodoké-
pesnek tiinik.
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A megalakult klaszterek koziil jogi személyiséggel rendelkezik a szo-
vetkezeti formaban miikodo klaszter is. A szovetkezet esetében meghataro-
z6, hogy a tagok vagyoni hozzdjaruldsaval és személyes kdzremiikodésé-
vel valositjdk meg a klaszter célkitlizéseit. Meghatarozd sajatossaga az
onkormanyzati jelleg, amely alapjat képezi a tagok érdekeit szolgalo vallal-
kozasi és mas tevékenységeknek. Kiemelendd vonésa a szovetkezeteknek,
hogy elsddlegesen gazdalkodé tevékenység folytatasara jonnek létre a pro-
fitszerzés érdekében, de a tagok kapcsolatat egyrészt a gazdalkodo szerve-
zeteket (vallalkozasokat) jellemz6 vondsok, masrészt az egyesiileteket jel-
lemzd vonésok hatdrozzak meg.

A szovetkezet , kétarcusaga” jelzi, hogy egyrészt belso jogviszonyai-
ban a nonprofit jelleg érvényesiil a tagsag érdekében, a tokeérdekeltség
helyett a szovetkezés személyes eleme a meghatarozo, masrészt kiilsd
jogviszonyaiban a szovetkezet lizletszeri gazdasagi tevékenysége soran a
piacgazdasag altalanos normait koteles figyelembe venni. A szovetkezetek
(az ipari, a mezdgazdasagi, a szolgaltatasi teriileteken) 1étrejovo fejlodé-
siik, fennmaradasuk esélye szempontjabdl mindezen sajatossagainak ki-
emelt fontossaga lehet.

a) Szovetkezeti klaszter

A szovetkezeti klaszter'® elsédleges feladataa halozat kiilonbozd stratégi-
aju tagszervezetei €s tagvallalkozdsai szamara a versenyképesség megte-
remtése. Ennek megvalositasahoz sziikség van egy olyan szovetkezeti
munkaszervezetre (moderatorra), amely a vallalkozasfejlesztésben nagy

19 Fekete Jozsef: Szovetkezeti klaszterek alapitasa. In: Fekete Jozsef (szerk.): Kihivasok és va-
laszok a hazai szovetkezeti rendszerben. ,,A szdvetkezeti klaszterek horizontalisan, vagy
vertikalisan kapcsolodo tevékenységet folytato jogi személyiségli szovetkezetek, szerveze-
tek altal 1étre hozott szakcsoportok. A szovetkezeti klaszterek sokarci, tobb profila, vevoér-
dekeket teremt6 szovetkezetek kozotti szervezddések, a tékeszegény szovetkezetek Gssze-
fogasanak kereteit adjak. A beszerzo6 és értékesitési szovetkezetek halozata kiilonosen alkal-
mas a szévetkezeti klaszterek meghonositasara szinte minden teriileten.

Agazati keretek kozott a szovetkezeti klaszterek mitkodtetésének természetes terepe a me-
zO0gazdasagi-, az altalanos fogyasztasi és értékesitési szovetkezetek (afész-ek) altal kii-
16n-kiilon alkotott halozat. Az afész-ek jelent6s szamban (tevékenységiiket illetéen) kitire-
sedtek, ebben avégsé allapotukban is értéket és tobboldalu esélyt képviselnek, kereteik kozé
tevékenységet bevinni Gjszerii vallalkozas lehet.

Mindkét szovetkezeti tipusba hatékonysagi, piaci okok célszeriisitik a tobb labon allas: tob-
bek kozott a termelés és a feldolgozas, a feldolgozas és az értékesités, valamennyi esetében a
finanszirozas Osszekapcsolasat, vagyis a tobb iranyu kooperacio kifejlesztését. A szovetke-
zeti klaszterek igéretes vallalkozasokra biztositanak miikddési és érdekeltségi kereteket. A
,,fold felé fordulas, az ¢lelmiszertermelés alapkérdés™. ,,Szovetkezés” 201 1. évi kiilon lap-
szam K.: Szovetkezeti Kutat6 Intézet Budapest 45. old.
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tapasztalati szakértdi gardaval rendelkezik A munkaszervezet altal mi-
kodtetett koordindcios mechanizmushoz sziikséges a forrasok biztositasa
(eleinte nem varhato el a finanszirozas a tagvallalkozasoktol). A finanszi-
rozas torténhet egyrészt céltamogatasok, masrészt a regionalis szintli ta-
mogatasi rendszer kidolgozasa révén, valamint a normativ tdmogatas is
meghataroz6 lehet a klaszter munkaszervezete szamara, mivel a kezdeti
egyiittmiikodések soran a szovetkezeti klaszterek tevékenysége nem ge-
neral kozvetlen hasznot a vallalkozdsok szamara. Eldnyos a halozati
egylittmiikodés soran, ha nonprofit szervezetként tud mitkddni és meghata-
rozo6 tevékenysége a vallalkozasfejlesztés. E tekintetben elképzelhetének
tlinik egy specialis egylittmiikodés a 1étrejovo szovetkezeti klaszterek mun-
kaszervezetei és a 19 megyében, valamint a févarosban mitkodé vallalko-
zasfejlesztési halozat kozott (a sajat régiojukhoz kapcsolodoan).

b) Regionalis szovetkezeti klaszter

Regiondlis szovetkezeti klaszter (a modell strukturajabol kiindulva) : a sz6-
vetkezeti értékek és alapelvek szerint szervezddo, egyazon dgazatba tarto-
z0, egyazon térségben miikddd, versenyzd és kooperald szovetkezetek,
kapcsolodo €s tamogatd szdvetkezeti (vagy nem szovetkezeti szervezet
esetén a szovetkezettel egylittmiikodd) agazatok, pénziigyi intézmények
(takarékszovetkezetek) szolgaltato és egylittmiikodo szovetkezeti €s egyéb
infrastrukturdlis intézmények (oktatas, szakképzés, kutatas), vallalkozoi
szovetségek (kamarak, klubok) szervezeteinek innovativ kapcsolatrend-
szerén alapul6 foldrajzi koncentraci6.””

20 Ld. Lengyel Imre. — Deak Szabolcs: Regionalis/lokalis klaszter: sikeres valasz a globalis ki-
hivasra. K.: Marketing & Menedzsment 2002, 17-26. old.

21 Fekete Jozsef: Szovetkezeti regionalis klaszterek miikodtetése. In: Fekete Jozsef (szerk.):
Kihivasok és valaszok a hazai szovetkezeti rendszerben. ,,A szévetkezeti 6sszefogas korébe
sorolhatok a szovetkezeti regionalis, vagy agazati szakcsoportok. Az alapmodellek altal 16t-
rehozott képzédmények, nonprofit jellegii, jogi személyiségii szervezetek. A regionalis sz6-
vetkezeti klaszterekre a ,,szétszortan” elhelyezkedd alapitok gyenge innovativ képessége, az
clégtelen targyi és személyi feltételek, a szakszeriiség hianya miatt mutatkozik 0jszerii sziik-
séglet a szovetkezés specialis teriiletein. Kiilondsen ott, ahol nagy a tékeszegénység, jelen-
t6s a differencialtsag. A kiilonféle tevékenységet kifejtd alapegységek (szovetkezetek) sajat
elhatarozasuk, érdekiik alapjan, eldre feltételezett elonyok elérése céljabol hozhatnak 1étre
horizontalis vagy vertikalis regionalis szovetkezeti klasztereket. Ezek az alapitoikat integra-
10, alulrol felépiild szervezetek. Az alapitoktdl a termékpalyan, de mas aktivitasban, az
egyes termelési, realizalasi, fejlesztési, stb. szakaszokbol horizontalis vagy vertikalis fel-
adatokat vallalnak at és végeznek. Alapitoikat, mint kiilon-kiilon allokat 6sszekotik, ellenté-
teiket egyeztetik, szamukra tébbletet generalnak.” ,,Szévetkezés” 201 1. évi kiilon lapszam.
K.: Szovetkezeti Kutato Intézet Budapest, 46. old .
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c) Virtualis Szovetkezet (Klaszter Szovetkezet)

A virtualis (véllalatok), szovetkezetek szerepe jelentdsen megnovekszik, s
szerves Osszefiiggésben all az informacios tarsadalom kialakulaséval, mi-
vel azok tertileti elhelyezésiiktdl fiiggetlentil tobbek kozott lehetdve teszik,
a régios, interrégio (teriiletkdz) és egyéb nemzetkdzi egyiittmiikodést. A
gazdasagi ¢élet szereploiként €s mint ,,nagyvallalatok™ (a 1étrejovo klaszter
szovetkezetek és azok dinamikus regionalis halozataként a regionalis
szovetkezeti klaszterek) felvehetik a versenyt a globalizacio kihivasaival
szemben. Olyan tertiletileg szétszort, 6nallé vallalkozasok, 6nallo szerve-
zeti egységek csoportja, amelyek ideiglenesen, vagy tetszéleges idopontig
(6nalloésaguk megtartasaval) egyiittmiikodnek a kozos céljaik megvalosita-
saban. Az egyiittmiikodés tobbek kozott kiterjed a fejlesztés (K+F), az ipar
a mezOgazdasag, a szolgaltatas (pénziigyi szolgaltatasokat is beleértve), a
kozlekedés, a kereskedelem és a kozigazgatas bizonyos teriileteire.

A virtudlis szervezddésben résztvevok elsdsorban a gazdasagi élet sze-
repldi, illetve valamilyen kapcsolatuk van azokkal, igy a laza vagy szoros
szervezOdés megvalodsitasa elsdsorban a kozos tizleti célok realizaldsara
iranyul a szovetkezeti klaszter keretein beliil, a klaszter szovetkezetek di-
namikus hélozati egyiittmiikddése révén. A Virtualis Szovetkezeteken be-
liil, az 6nallo vallalkozasok, szervezetek jogviszonya az igényeknek €s a le-
hetéségeknek a fiiggvényében kiilonboz6 lehet: szerzédéses; franchise™
(know-how atadas™); tulajdonrész; tagi részvény stb.

A virtudlis szovetkezeti szervezddés fobb eldnyei: a szovetkezeti szer-
vezeti forman tul tovabbi szinergiaként,”* kooperativ tobbletként, a szovet-
kezeti vallalkozasok onallosaguk megtartasadval nagyvallalati piaci részve-

22 Legalabb két f¢1 kozott 1étrejott szerzodéses kapcesolat, termékek, vagy szolgaltatasok ter-
jesztésének modszere. A rendszergazda tobbek kozott hasznalati jogokat, markat, stb. ad at
az atvevonek (rendszerbérlonek), aki dijazas fejében az atadd neve alatt és modszere, stb.
szerint mikodteti iizletét. Ld. Muréanyi Laszl6: A szovetkezeti integracio, mint a talélés esz-
koze.: ,,A Coop szempontjabol ez egy olyan piaci potencialt jelentett, amely kihasznalasaval
komoly tékebefektetés nélkiil ndvelni tudta a halozat méretét és a forgalmi pozicioit is. Igy
tehat az alapitokon kiviil ekkor kaptak lehetdséget tovabbi, 6nalld vallalkozasok arra, hogy
boltjukat vagy boltjaikat egy addigra mar j61 miik6d6 szisztémaba kapcsoljak. Ma mar tobb
mint 730 kis- és kozépvallalkozas tagja a franchise rendszeriinknek.” ,,Szovetkezés” 2012.
évi jelenlegi lapszama. K.: Szovetkezeti Kutatod Intézet Budapest, 8-9. old.

23 A ,,privat szellemi tulajdon,” a kiilonféle tevékenységekhez kapcsolddd gyakorlati, hallga-
télagos tudas (modszer) atadasa (a célbol, hogy hogyan lehet valamit tenni).

24 Ld. 17. labjegyzet.
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vokkeé valnak, élvezik annak kedvezd hatasat és nagyobb eséllyel vehetnek
részt az egyre ¢élesedd piaci versenyben.

4. Az uj szovetkezeti modell 1ényegi jellemzoi

Az 0j fogyasztasi szovetkezeti modellt a 3. abra szemlélteti. A fogyasztasi
szovetkezetek jelenlegi elméleti és gyakorlati miikodési mechanizmuséaval
szemben az Uj modell alapvetden abban tér el a rendszervaltast kdvetéen
kialakult gyakorlattol, hogy elsddlegesen a szovetkezeti értékekre (a mar-
keting értékorientacio elvei alapjan) és az egyéni érdekekre, érdekeltségi
viszonyrendszerre, valamint a lokalis, illetve regionadlis (pl.: kistérségi)
csoportérdekekre koncentralva probal meg 1j mozgasteret, versenyképes
helyzetet teremthet az egyiittmikddés alapsejtjét képezo szovetkezeti tag-
sagnak.

A modell-elgondolés 1ényegéhez tartozik az a hipotetikus kérdésfelte-
vés, hogy:
,»miért érdemes szovetkezeti tagnak lenni?”’; milyen érzékelhetd elonyok-
kel jar, ha csatlakozik valaki egy fogyasztasi szovetkezethez a jovOben
tagként; hogyan tudja a szovetkezeti tagsaggal javitani az altalanos életmind-
ségét, stb.? Az 0j kihivasokra csak egy U1j szemléletli megoldasi javaslattal
lehet érdemi valaszt adni. Ezért érdemes valaszt keresni arra, hogy: a ha-
gyomanyos felfogasu szovetkezetelméleti ismereteinket hogyan lehetne
(az 0 tipust gazdasaggal adekvat modon) uj alapokra helyezni? Az erre
iranyul6 cselekvés heurisztikus (kitalald, ravezetd) probalkozasként ke-
zelhetd, valdszintisithetd, hogy els6 megkdzelitésben ,,rendszer-idegen”-nek
is tiinhet. Ha azonban a Maslow-féle sziikségleti hierarchia rendszeréb6l*
kiindulva keriilnek vizsgélatra az ¢lhetd falu, a fenntarthato fejlddés, vala-
mint a vidéki lakossag életmindségének fejlodésével kapcsolatos bonyolult
szociologiai kérdések, s mindezek kozben a regionalis gazdasagtan, mint uj
tudomany alapveto tézisei is figyelembe részesiilnek, akkor talan jobban

25 A szerzé motivacios rendszert formalt ki, ennek kozéppontjaba a sziikségletet allitotta, ezt
hiarechikus rendszert alkotva, piramisban vazolta. Talapzatat a fiziologiai sziikségletek (le-
vego, viz, étel, stb.) képezik. Erre a széleskori alapra helyezi (felmend iranyba): a biztonsag
¢és védelem; a szeretet és Osszetartozas; az onbecsiilés, az dnmegvaldsitas (céltudatossag,
onfenntartas, stb.) emberi és k6zosségi sziikségletet. E tényezok egylittallasa, vagy egyesek
hianya képezi az emberi élet teljességét, kiilonb6z6 mindségét (szerk.).
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3. abra.
Az uj fogyasztasi szovetkezeti modell rendszerstruktiraija

—
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érthetové valik az 11j szovetkezetelméleti és az 0j fogyasztasi szovetkezeti
modell (képlete).

Az amerikai €s nyugat-eurdpai szovetkezetelméleti irdnyzatok alap-
vetden a mezOgazdasagi szovetkezéssel, az agrarszovetkezetekkel 6ssze-
fliggésben targyaljdk az 0j kihivasokra adand6 elméleti és gyakorlati
valaszokat. Egyeloére elméleti szempontbol 6tvozhetdk azok a gondolatok,
amelyek a fogyasztasi szovetkezeti kereskedelem piaci pozicidja ndvelésé-
nek lehetdségeit rejtik magukban, ez az 1j szovetkezeti modell keretében
teljesiilhet ki. A modell elnevezésének kritériuma az, hogy dsszhangban
alljon az alapotlettel. Legtalalobbnak és a tudomanyos igényekkel is 6ssz-
hangban allonak a ,,MULTI-COOP.”** megjel6lés tinik. A magyar fo-
gyasztasi szovetkezeti szektor, sziikebb értelemben az afészek szempontja-
bol az Gj modell alapjan egy teljesen Gjrastrukturalt, nem kizarolag a kis- és

26 Ld. koriilhatarolasat, részletezo kifejtése a kovetkezokben, 31. labjegyzet.
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nagykereskedelemre koncentrald stratégia teremtheti csak meg a verseny-
képességet a multinacionalis cégekkel teletlizdelt piacon. Ennek tobb oka
is felismerheto:

a) az egyik (amely napjainkban alapvetd versenyelOnyt jelent a multi-
nacionalis kereskedelmi iizletldncok szamara) a ,,mindent egy helyen” ki-
nalo valaszték. A marketingfilozéfia alapjan a kereskedelem alapvetd
»terméke” a valaszték. A fogyasztasi szovetkezeti kereskedelem meglévd
halézati strukturédja és egyéb itt nem részletezendd okok miatt ezen a téren
nem tudja felvenni a versenyt az emlitett tokeerds multinacionalis haloza-
tokkal;

b) a masik: viszont logikusan kindlkoznak mas, egyéb lehetoségek a
multinaciondlis lancokkal szemben, amelyek végsd soron (nagyszamu
eléfordulasuknal fogva multiplikatorszertien®’) kiegyenlithetik ezt a l14t-
szolagos versenyhatranyt. Ilyen tobbek k6zott a disztribucios (elosztasi)
eldny a fogyasztasi szovetkezetek keretei kozott, hiszen az orszag telepii-
léseinek dontd részében rendelkeznek kiskereskedelmi iizletekkel. Az
EU szintjén is kétségtelen sikereket felmutatni tuddé magyar fogyasztéasi
szovetkezeti kereskedelmi haldzat szerepe €s jelentdsége joval tulmutat
azon a kizarolagos ,.kereskedelmi-szakmai téren”, amelyet dgazati szak-
mai szempontbdl a bolti kiskereskedelem és a logisztikai funkcidkat be-
t61t6 Pro-Coop rendszer”® 1étrehozasaval elért a ,,vidék” meghatarozé ke-
reskedelmi tizletlanca.

A fogyasztasi szovetkezetek vidéki magyarorszagi hagyomanyainal
fogva, valamint a szovetkezésben rejlo értékekre és alapelvekre alapozva
egy teljesen uj marketing gondolkodasmoddal felépitett stratégia segitsé-
gével kdzéptavon gydkeres fordulat érhetd el a fogyasztasi szovetkezeti ke-
reskedelem, altalaban a szovetkezés tarsadalmi megitélése tekintetében is a

27 Az ajelenség, vagy folyamat, amelynek eredményeként egyik tényez6 a masikra kedvezéen
hat, javitja annak terjedelmét, minéségét, hatékonysagat, stb. Az egyes tényezok dsszeado-
dasabol kovetkezé megsokszorozodas: szorozodason alapuld sokszorosra novekedd hatas.
Ezzel az elénnyel rendelkeznek az afészek, amelyek az orszagban kiilén-kiilon, de egymas-
sal egylittmiikddve, integracioban mikddnek, kozosen szereznek be, s haldzatban értékesi-
tenek (szerk.).

28 Az afészek nagykereskedelmi rendszere, hat régio alkotja, tiz logisztikai raktarral rendelke-
zik, a szovetkezeti boltok kdzvetlen ellatdja, a termeldi kapesolatok mitkodtetdje, a szalli-
tokkal szemben egységesen jeleniti meg az afészek érdekét, szamukra kedvezdbb poziciot
alakit ki (szerk.).
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jov6ben. A legujabb marketing koncepcio elmélet alapjan.” a vevé/szovet-
kezeti tag szamara olyan értékeket (vevoértéket) kell 1étrehozni a vazolt
szovetkezeti modell segitségével, ami vonzdva teszi a szovetkezeti forma-
ciot, vélelmezhetden 6rommel csatlakozik is hozza, mert érdekeltté valik
annak kihasznaldsaban. (Az afészek taglétszam eleddig folyamatosan és
drasztikuan csdkkent , becsiilt AFEOSZ*® adat: 2007-ben 50 ezer £6 volt).
A szovetkezeti taglétszam novelését kulcskérdésként kell kezelni a szo-
vetkezetek jovObeni piaci pozicidjanak és versenyképessége novelésének
szempontjabol. Az 0j szovetkezeti modellben a tagnak és a tagi érdekek-
nek kell hangsulyozottan kozéppontba keriilnitik.

Az1j fogyasztasi szovetkezeti modell kizardlag a szovetkezeti értékek-
re és alapelvekre felépitendd diverzifikalt vallalkozas (,,Multi-Coop”).*!
Benne a kereskedelem mellett az agrargazdasag (agribiznisz), a takarék-
szovetkezeti pénziigyi szféra, az ¢lelmiszertermelés €s forgalmazas verti-
kuma (a vidékfejlesztés integratoraként), szolgaltatasok széles kore: kul-
turalis, egészségiigyi, ¢és oktatasi, komplex diverzifikalt uj rendszere
alkothatja a XXI. szazadi 0 szovetkezeti modellt. Ez a szervezddés az
Internet (a haldzatok halozatanak) segitségével (a virtudlis szovetkezeti
halozat Iétrehozasaval is) versenyképes partnere lehet a globalizalt vilag-
cégeknek. A modell alapvetden két f6 pilléren nyugszik:

a) egyik alappillér a profitorientalt miikodési elvekre épiil6 (az infor-
maciotechnolégiai, infokommunikacios* igényekkel 6sszhangban tjrapo-
ziciondlt fogyasztasi szovetkezeti kereskedelmi) ,,Coop—iizletleinc.”33 Va-

29 Ld. Beracs Jozsef — Lehota Jozsef — Piskoti Istvan — Rekettye Gabor (szerk.): Marketingel-
mélet a gyakorlatban. K.: KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Budapest 2004.

30 Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Tarsasagok Orszagos Szovetsége

31 A temmeld, szolgaltato vallalat, s egyéb tipust szervezddés gyartasi profiljanak, tevékenysé-
gének (beszerzés, értékesités, stb.) a varhato piaci lehetdségek jobb kihasznalasara iranyuld
tudatos bévitése, a mitk6dés kiterjesztése, tobb labon allas.

32 Az informatikaés a kommunikacio (tavkozlés) Gsszetartasanak, egyiittmiikodésének, illetve
egyesiilésének fogalmi meghatarozasa (az infokommunkacio). Ezek az orszagos infrastruk-
tra aszamitogép, atelefon, aradio, a televizio, stb. egyiittes rendszerének részét képezik. A
kereskedelemben a hirdetések, tajékoztatasok, az internetes értékesitések ujszerii lehetdsé-
geket és kihivasokat jelentenek.

33 Az afészek kereskedelmi tevékenységének a Pro-coop rendszeren (nagykereskedelem) ki-
viili masik eleme a kiskereskedelem (a Coop-iizletlanc). Korabban Mini-, Kézepes-, Maxi
coopok miikddtek Az iizletlancba jelenleg kozel haromezer bolt tartozik, illetve hozza to-
vabbi kétezer kisebb iizlet kapcsolodik, a haldzat 1650 telepiilésen tart fenn kereskedelmi
egysége(ke)t (szerk.).
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gyis a szovetkezeti klaszter kereskedelmi vallalkozasi stratégiai lizletaga.
A meglévo és a franchise-rendszer révén egyre boviilo tizlethal6zat rendki-
viil nagy értéket képvisel. Tobbek kozott olyan kozodsségi helyek, ,terek”
az tizletlanc tlizletei, amelyek a hagyomanyos funkciokon tilmenden telje-
sen plusz funkcidkat adhatnak, tobblet vevoértéket nyujthatnak a szovetke-
zeti tagsagnak. Osszességében az értékinnovacio® bazisaként is kezelheté
ez a pillér. Vagyis: az adott telepiilésen €16k kdrében meglévo latens sziik-
ségleteik kielégitését szolgdlo uj szervezetek szovetkezeti keretek kozott
torténd 1étrehozasa és mikodtetése segitségével 1j, tobblet ,,vevoérték™ te-
remthetd a potencidlis szovetkezeti tagsadg korében, s ezaltal a nem tag la-
kosok szamara is vonzova tehetd (az érdekeltség megteremtésével) a szo-
vetkezeti tagga valas.

b) masik alappillér a jelenlegi gyakorlatban még csak ritkan el6forduld
vagy egyaltalan nem létez6 ,,k6zdsségi platform”-ot alkotd (nonprofit)
funkcionalis teriiletek halmaza. Ezt a pillért (amely a dinamikus regionalis
szervezédési, s a not for profit elv®® alapjan szervez6dé sziikséglet-katego-
riak kielégitését latja el) kell finanszirozasi szempontbol 6sszhangba hozni
a makrogazdasagi szabalyozas keretei kozotti feltételrendszer alkotta ele-
mekkel. Ilyen a vidékfejlesztés, a tertiletfejlesztés, az agrarpolitika, a kul-
turpolitika, az egészségiigyi reformpolitika, az oktataspolitika, stb.

A magyarorszagi telepiiléshalozati sajatossagokat is figyelembe véve
az Uj fogyasztasi szovetkezeti modell-koncepcio két iranyultsagu:

¢ a kistelepiiléseken az értékinnovacios elgondolas szerinti 0j, tobblet
funkciokkal bévitett modell képzelhetd el. Az ott €16k meglévd, de
helyben ki nem elégithetd sziikségleteinek, igényeinek széleskort fi-

34 Sgzalai Ibolya: Inteligens inverz innovacié — A ,,3 L.” In: Ertékinnovacio — Innovacio vs. ér-
ték: ,,Az érékorientacio nem mas, mint jszerli gondolkodas a stratégiarol és a stratégia vég-
rehajtasanak ij modja, amely aversenybdl torténd kitdréshez vezet. Alapjaiban eltérd straté-
giai logika, amely a konkurencia lekiizdését célzo tradicionalis eszk6zokre, eljarasokra vald
fokuszalas helyett a verseny jelentéségének megsziintetésére Gsszpontosit.” Internet 257.
old.

35 A jovedelem maximalizalasra iranyulo vallalati tevékenység (gazdalkodas) ellentéte, azaz a
nem haszon szerzésre, hanem a kzjo szolgalatara iranyuld tevékenység elsddlegességének
(elvének) érvényesitése a szervezet miikddése soran. Ilyenek a nonprofit szervezetek (pld.
kozhasznu tarsasagok, alapitvanyok, stb.). Jogallasukat és mitkodésiiket az egyesiilési jog-
ro6l, akdzhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérol és taimogatasarol szo-
16, 2012 januar 1-t] hatadlyos 2011. évi CLXXV. tdrvény szabalyozza. Gazdalkodasuk
rendjér6l a 350/2011. sz. Kormanyrendelet intézkedik (szerk.).
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gyelembevételével 1étrehozando () termelési, felvasarlasi, pénz-
iigyi, marketing funkciokat ellato szervezeti, szolgaltatasi, intézmé-
nyi, oktatasi, kulturalis, egészségiigyi stb.) potencial kifejlesztése
szovetkezetszerli miikodési keretek kozott, amelyeknek tagjava is
valhatnak mindazok, akik szamara mindezek ,,értéket,” érdeket, hasz-
nossagot testesitenek meg;

e avarosokban és a nagyobb l¢lekszamu telepiiléseken a nem szovet-
kezeti tagok felé iranyulo integralt marketing kommunikécio®® kap-
jon kiemelt a hangsulyt, s a szolidaritasi elvet célszerli a fokuszba
helyezni pozitiv mdédon. A cél az, hogy a varosokban €16 népesség
ezt az 1j, megjuld szovetkezeti kozosségi teret timogassa. Ennek
figyelembevételével korszerli marketing eszkdzokkel meg kell te-
remteni az egyéni vasarlok tovabbi érdekeltségét. J6 példa erre a
kozelmultban elinditott ,, Torzsvasarloi Klub” altal nyujtott folya-
matos és rendszeres kedvezmények adésa, stb. Ilyen és hasonld 6sz-
tonzok esélyt teremtenek arra, hogy sziikségletei és igényei alapjan
a varosi lakossag csatlakozzon a szovetkezeti tagsag egyre novekvo
tabordhoz a vazolt (elérhetd) elonydk altal teremtett vevoérték-
tobblet miatt.

Fontos marketing kommunikacids iizenet: ,,Multi-Coop” a teljes egé-
szében hazai tulajdont halozat. Mindez feltételezi a szovetkezeti kiskeres-
kedelmi tizlethdlozat tovabbi korszerlsitését, (a tokeerd fiiggvényében) a
piaci pozicidé ndvelése céljabol (hatékony beruhazasi stratégia révén) 1j,
versenyképes iizletek megvalositasat is. A kiilonféle sziikségletkategoriak-
ba tartozé tevékenységeket a szovetkezeti értékek €s elvek alapjan 1étrejo-
v6 ,,Multi-Coop” modell, mint egy regionalis szdvetkezeti klaszter integ-
ralja.

Azj szovetkezeti modell elgondolés megvaldsithatosagahoz szorosan
hozzéatartozik egy olyan 1j, multidiszciplinaris®” elvekre épiilé fogyasztasi
szovetkezeti marketingstratégia kidolgozésa, amelynek abszolut kozép-

36 Mindinkabb tobb termeld, szolgaltato, értékesitd szervezet ismeri fel tevékenységében a
reklam-, a PR-, a direkt marketing kampanyok és az értékesitési promociok dsszehangolasa-
nak, s az e tevékenységiikhoz fiz6d6 remélt haszon kiaknazasanak sziikségességét. A piac-
rol érkezd informaciokon til, az egyes vevoktol torténd visszajelzések egyre inkabb felérté-
kel6dnek

37 t6bb tudomanyt, szakteriiletet érintd téma, kérdés, 1d. még 5. labjegyzet
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pontjaban a szovetkezeti tag helyezkedik el és szamara a multifunkciondlis
felépitésii modell altal biztositando, komplex sziikséglet kielégitését haté-
kony és versenyképes, a tagsag és a vevokor széleskorti sziikségleteit ki-
szolgalo halozat és marketing eszkozrendszer (a ,,4C” és a ,,4E” koncep-
ciokra épiiléen)’® segitségével biztositja. A szovetkezeti modell a CSR™ fi-
lozofia stratégiai megkozelitésére alapozva is ,,i1j vevoértéket” teremthet a
potencialis szovetkezeti tagsag korében.

A regionalis szovetkezeti klaszter gondolata onmagéaban is jszeriinek
tlinik. Az altalanos vilagtendencidk tiikrében a megujulé szovetkezeti rend-
szerben elsdsorban a teriileti és regionalis versenyképesség fejlesztésében
rendelkezhet az (1j modell olyan versenyeldnyokkel, amelyek a multinacio-
nalis cégekkel szembeni helytallast, a kihivasokra adando hatékony vala-
szokat generalhatjak.

A modell-tanulmanyban foglalt multidiszciplinaris elemzéssel, a tars-
tudomanyok eredményeire val6 kitekintéssel és ezeknek az 0j szovetkezeti
let) a fogyasztasi szovetkezetek jovobeni fenntarthatd fejlodésének, mint
szervezetelméleti, gazdasagi, gazdalkodasi céloknak a kovetelményrend-
szerén tul egy olyan ,hattér-megfontolds” is munkalt, hogy a szovetkezés
egy ,,0s1 gyenge-pontbeli” problémajanak a megoldasara, nevezetesen a
»szovetkezetek szovetkezése” kérdésére elméleti megalapozas formalod-
jon ki.

Aregionalis szovetkezeti klaszter az integralt klaszter szovetkezet kva-
zi ,holdingszerli szervezeteként” koordinalja az dsszetett, diverzifikalt uj
modellbeli funkciokat ellatd szovetkezeteket. Az 0j szovetkezeti alapmo-
dell tehat multifunkcionalis tevékenységi szerkezete kovetkeztében dnma-
gaban is klaszterszertien épiil fel. Fel kell ismerni azt, hogy a szovetkezeten
beliili halozat szerkezete felelds azért, hogy a szovetkezet képes-e alkal-
mazkodni a gyorsan valtozo piaci kovetelményekhez. A vazolt modell el6-
nyei miatt varhatoan gyarapodé szovetkezeti tagsag tomegeinek halozatos
szerkezetét kihasznalo stratégiak vélelmezhetden teljesen Uj jelenségek-

38 A klasszikus ,,4P” marketing mix (Product; Price; Place; Promotion) fogyasztocentrikusabb
0j mindségi koncepcidi a ,,4C” (Customer value; Cost; Convenience; Communication), il-
letve a diverzifikalodott legtijabb koncepcid ,,4E” (Environment; Education; Ethic; Em-
pathy) 6sszhangban a holisztikus marketing komcepcioval (Philip Kotler elmélete alapjan).

39 Corporate Social Responsibility: (Vallalatok Tarsadalmi Felel6sségvallalasa) filozofiai el-
vekre épiild stratégiai megkozelités.



174 SZOVETKEZES XXXIIL évfolyam, 2012/1-2. szam

hez, konkrét gazdasagi, er6viszonybeli fejlédéshez vezethetnek. Feltétele:
meg kell érteni a szovetkezeti tagsag, mint haldzat, jelenségeit, ugyanis
ezeknek figyelembevétele egy gyorsan fejlodo, ujszerii gazdasagban a tul-
¢lés alapveto feltételéve valt.

A kornyezet alakuldsa mellett a vallalatok fejlodési lehetdségeit jelen-
tdsen befolyasolja az is, hogy milyen tevékenységi korrel, miikodési folya-
matokkal, er6forrasokkal rendelkeznek. Vannak olyan cégek, amelyek jo-
vokeépiik, kiildetésiik meghatarozasanal a ,,suszter maradj a kaptafanal”
elvet kovetve elsdsorban a belsd feltételekbdl, s nem a kdrnyezeti trendek-
bol indulnak ki. A szandékok kontrollalasdhoz, pontositasahoz alaposan
meg kell vizsgalni ezeket a jellemzdket, de mas szervezeteknél sem ha-
szontalan felmérni, milyen eréforrasokat, képességeket birtokol a cég. A
legtobb esetben a kornyezeti és belsé adottsdgok egyiittes mérlegelése
sziikséges ahhoz, hogy a vallalat vezetése valoban megalapozott dontése-
ket hozzon a jovorol.

A stratégiai diagnoziskészitésnél nem hagyomanyos értelemben vett at-
vilagitasrol, a szervezet dnmagéaban valo értékelésérdl van sz9, sot, a mult-
beli fejlédéssel sem érdemes tlzottan foglalkozni. Azt kell megvizsgalni,
hogy a cég képességei, er6forrasai ,,mennyit érnek a jovoben”; mennyire
alkalmasak az elképzelések valora valtasdhoz, illetve miképpen kellene
azokat fejleszteni, hogy minél nagyobb mértékben segitsék a kijeldlt fo-
kuszpontok elérését. Az elemzés ugyanakkor arra is felhivhatja a figyel-
met, hogy az elézetesen felvazolt jovokeép, kiildetés-modositast igényel. Az
analizis soran kideriilhet, hogy az elképzelések megvaldsitasa a belsd
adottsagok olyan mértéki fejlesztését igényli, amit nem érdemes felvallal-
ni, inkabb a vizid, a misszio tartalmat célszerii megvaltoztatni.

Az 1) modell-koncepcidban nem csak a szovetkezeti kereskedelmi jel-
legti cégekrol (Coop Rt-k; modell gt-k), hanem a fogyasztéasi szovetkezés-
1ol (a klasszikus fogyasztasi szovetkezeéstol eltérd ujszert felfogasrol) van
sz0. E megkozelités és szemléleti mod hidnydban nem hozhatd 1étre egy
teljesen 0j ,jatéktér” (piaci tér), a ,,Kék dcean stratégiajaban”* vazolt in.
verseny nélkiili piaci tér.

A modellalkotas soran sziikségszertien ki kell 1¢épni a kereskedelembdl.

Az elbzetesen felvazolt elvi, elméleti megfontolasok alapjan azonban még-
is az egész koncepcio alapegysége a Coop bolt, a Coop-iizletlanc. A model-

40 Ld. W. Chan Kim — Renée Mauborgne: K&k dcean stratégia : A verseny nélkiili piaci tér. K.:
Park Koényvkiadd 2006 Budapest.
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lel kapcsolatos ellenvetésként lehet felvetni, hogy: miként oldhato fel,
emelhetd 4t a Coop Rt-k, Kft-k profitorientalt szervezete ezen a ,,halon”?.
Hogyan lehet a bolt és a kocsma alapjan bizonyitani, hogy 1) értéket hoz
létre az uj modell? Kézenfekvd az, hogy csak akkor torténik tobblet értékte-
remtés, ha az eddigi alaptevékenység mellé 11j funkciok kapcsolodnak.

Egy Coop bolt attdl tud tobb lenni (mintsem hogy csak egy kereskedel-
mi egységet, boltot lizemeltetd vallalkozasrol lenne szd), hogy az adott lo-
kalis kornyezetben meg lehet teremteni azokat a szovetkezeti kereskedelmi
egységeket, amelyek ,,infokommunikacié*' kézpontokka” valhatnak.

A modell koncepcidban felvazolt diverzifikalt tevékenységi szerkezet a
hagyomanyos kereskedelmi funkciok ellatasan tul teljesen 1j szolgaltatasi
igények kielégitését is lehetdvé teszi. Az un. ,,egyablakos” rendszer kiala-
kitasaval integralt 3sszhang teremthetd (az e-government* jév6beni kitel-
jesedo koncepcioval) a vidéki kornyezetben is, s ennek a ,,Multi-Coop” re-
gionalis szovetkezeti klaszter halozat lehet a piacvezetd tényezdje. Ezek a
kereskedelmi egységek, mint talalkozasi helyek, kommunikécios terek ha-
gyomanyos mdodon a multban is miikodtek. Mindez csak jol megtervezett
szovetkezeti, illetve marketing stratégia kérdése. Kivanatos lenne, hogy a
Coop lizletben rendelkezésre alljon olyan képzett kereskedelmi szakember,
aki a fogyasztasi szovetkezeti tagsag igényeit a legkorszeriibb eszkozokkel
(internet, e-commerce)*’ online médon képes naprakészen intézni, a ha-
gyomanyos kereskedelmi kiszolgalasi funkciokon talmenden. Mindezeket
kiegészitheti egy sor 1j, pl.: posta-jellegli, stb. szolgaltatas is a helyi igé-
nyeknek megfelelden, vagy azoktol fiiggden rugalmasan. A megvalositast
(leegyszertisitett modon) a,,Multi-Coop” modell (1d. 3. dbra) mutatja be:

a) aregionalis szovetkezeti halozatok sikerességéhez harom szempon-

. . 44 ’ rotr.ox s Qi1 1
tot kell kiemelni:™" a rugalmasséagot, a kooperaciot és a specializaciot. En-
nek a harom feltételnek az in. dinamikus, azaz idében valtoz6 Osszetétel

41 Ld. 32. labjegyzet.

42 Az elektronikus kereskedelemi megoldéasok és informaciok nyoman mind az értékesito szer-
vezetek, mind pedig a vasarlok szamara 0j lehetéségeket kinalnak A vasarlasok nyoman
mindkét fél részére id6 és pénz takarithaté meg, lizlethelységek, egyéb eszkozok valhatnak
feleslegessé, altala olcsobbak lehetnek az aruk, a szolgaltatasok, piaci elénydkhoz juthatnak
a kereskedok. (szerk.)

43 Az internet utjan folytatott elektronikus kereskedelem: a vasarlé elektronikus iton kiildi el
megrendelését a szallitohoz (kereskedd, gyartd). Altalanemzetkozi szinten id és koltségta-
karékos modon érhetik el egymast az érdekelt felek. (szerk.)

44 Ld. Sydow, J. : Flexible Specialization in Regional Networks. In Sraber, U. H. — Schaefer,
N. V. —Sharma, B. (eds) 25. old. K.: Business Networks. Walter de Gruyter Berlin 1996.
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regionalis szovetkezeti halozatok felelnek meg. A dinamikus egytittmiiko-
dési formanak (amelyet gyakran nevez a hazai menedzsment szakirodalom
,virtudlis szervezddésnek™) pontosan a flexibilitds az egyik legnagyobb
erdssége, a haldzat szervezddésének is a rugalmas alkalmazkodoképesség
a mozgatérugoja;*’

b) ,,Multi-Coop” modellt (Id. 3. dbra) dinamikus regionalis halozatként
értelmezhetd. Strukturalis Osszetétele, multifunkcionalis tizleti és intézmé-
nyi jellege, s azok klaszterszer(i szervezddése révén, ha ezt a dinamikus ha-
l6zatot a kiils6 kornyezetbdl egy kihivas éri, akkor az adott pillanatban erre
legalkalmasabb, a kihivas specialis feltételeihez igazodni képes néhany
résztvevo alkot egy alkalmi héldzatot, (ez lehet virtualis szovetkezeti szer-
vezetekre épiild szervezddés is), amely a legjobban meg tud felelni ennek a
kihivasnak.

A rendszer dinamizmusa az erételjes kooperacios készségbdl (mint a
szovetkezés egyik legalapvetdbb jellemzdjébol) ered, a kovetkezo kornye-
zeti kihivasra mar a hal6zatok mas tagjai fognak alkalmi jelleggel koope-
ralni. A fenntarthato helyi gazdasagi fejlodés egyik alapeleme ennek a di-
namikus regionalis halozati*® egyiittmiikodésnek a timogatésa kiilonboz6
helyi intézmények altal.

A dinamikus szovetkezeti halozatok egyuttal nyitottak is, azaz 0j sze-
repldk (pl. Gjabb intézmények, egyesiiletek stb.) is felléphetnek, ez a nyi-
tottsag egyuttal a regionalis halézatok alkalmazkodoképességét is erdsiti.
A résztvevok kozotti koordinaciot eldsegitd egytittmiikodési forumok mel-
lett a regionalis szovetkezeti halozatok elemei k6zotti koordinacio legfon-
tosabb eszkoze a kdzosen elfogadott cél, jovokép, vizid megfogalmazasa.
Az onszervezddo regionalis szovetkezeti halozatok lényege a térség (kis-
térség) vagyott jovojének felvazolasa és az ahhoz vezetd lehetséges utak, a
koncepci6 ¢€s stratégiai program megalkotésa.

Ezt ajovOoképet és a hozza vezetd 1épéseket tudatositani kell mindegyik
helyi szereplOben, mivel egy térség fejlédéséhez szamtalan olyan szerepld
is hozzéjarul, akik nem vesznek részt aktivan a helyi politizalasban (kisval-
lalkozasok alapitasa, haztartasok lakasvasarlasai, fiatalok palyavalasztasi
dontései, stb.) Ebbol a szempontbol a kiilonbdzd teriileti programok, a terii-

45 Imreh Szabolcs — Lengyel Imre: A kis- és kozépvallalkozasok regionalis halézatai. In: Buzés
N. —Lengyel L. (szerk): Ipari parkok fejlodési lehetdségei: regionalis gazdasagfejlesztés, inno-
vacios folyamatok és klaszterek. K.: SZTE GTK, JATEPress Szeged 2002, 154—174. old.

46 Ld. 20. labjegyzet.
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letfejlesztési koncepcio €s stratégiai programok is versenystratégidnak mi-
oy . . , " ro .o 4
nésiilnek, eszerint is célszerli elkésziteni Sket.*’

A dinamikus regiondlis hal6zatok mikodése 1ényegében hasonlo a re-
gionalis klaszterekhez.*® Nyilvan egy komplex regionalis halozat az adott
régid Osszes klaszterét atfogja. Jellemzd, hogy nincs konkrét egyiittmiiko-
dési (formalis) megéllapodas a résztvevok kozott, hanem mindegyik sze-
repld felismeri, hogy az (informalis) egyiittmiikodés mindenki szdmara
elényos lehet. Ezért fontos az érték- és halozatelméleti megkozelités, illet-
ve gondolkodasmod érvényesitése a fogyasztasi szovetkezeti modell meg-
alkotasa és mitkodtetése soran.

Foleg olyan fejlesztések széles korli tiamogatasara van esély, amelyek a
kozvetleniil érdekelt helyi szereplokon tul a tobbség szamara is dinamikus
agglomeracios elénydket nydjtanak. Természetesen teriileti egységek ko-
zOtti versenyben nincsenek er6folényt korlatozoé olyan szabalyok, mint
amit a versenypolitika el6ir a termékpiacokon folyd verseny feltételeire.
Azonban a teriileti verseny is bizonyos szabalyozott mozgastérben zajlik.
Ezt a mozgésteret részben a makrodkonomiai kornyezet (ado-, oktatési, on-
korményzati, stb. torvények), masrészt a kozponti kormanyzat gazdasagpo-
litikai dontései (autdpalya épités, befektetés 0sztonzés, stb.), végiil a teriilet-
fejlesztési politika és intézményei sziikitik le. A fogyasztasi szovetkezeti
szektornak a jovObeni Uj kihivasokra mind elméleti, mind gyakorlati
szempontbol fel kell késziilnie, a versenyképessége megorzése, €s lehet-
séges fej lgdési potencialja (,,K&k ocean stratégidja”) kibontakoztatasa ér-
dekében.

A regionalis felzarkozas az EU tdmogatasok felhasznaldsa soran (a
Nemzeti Fejlesztési tervvel dsszhangban) a 2007-2013. kozotti tervezési
iddszakban, s azt kovetden is kiemelt gazdasagpolitikai prioritds marad. A
fogyasztasi szovetkezeti rendszer jelenlegi rendkiviil sikeresnek mondhato
kereskedelmi versenystratégidja (azt nem alabecsiilve) azonban kevésnek
tlinik a jovoben. Fejlodési esély mutatkozik viszont a végbdl, hogy (a felva-
zolt elméleti modell multifunkcionalis — tobb funkcids — jellege, valamint
az elméleti hattér megalapozast nyujto elemzésekbdl lesziirheto tapasztala-
toknal fogva) a fogyasztasi szovetkezetek klaszterszerii dinamikus héalozati

47 Ld. Lengyel Imre: Verseny és teriileti fejlodés: Térségek versenyképessége Magyarorsza-
gon. K: JATEPress 2003 Szeged.

48 ngy, mint az el6z0.

49 Ld. 40. labjegyzet.
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szervezOdése a vidéki lakossag, az €lheto falu, az egyébként szinte abszolut
iizleti versenyhatranyban 1év6 vidéki lakossag életmindsége fejlesztése és
felzarkoztatasa szempontjabol az egyik lehetséges stratégiai iranyvonalnak
tlinik.

Atérségek versenyében (nemzetgazdasagi szinten) nem az er6folénybe
keriil6k korlatozasa, hanem inkabb a verseny veszteseinek segitése all a ko-
zéppontban. Tobbek kozott a regionalis politikdkban, a lemarado térségek
tdmogatasaban, (a kormanyzati gazdasagpolitika aspektusabol is) ez ér-
vényre jut. Célszert és differencialt gyakorlata esetén a szovetkezeti klasz-
terek olyan feladatok regiondlis szintli megszervezésének ¢és ellatasanak a
f6 gesztoraiva is valhatnak, amelyeket mind kdzponti allami pénzeszko-
zokkel, mind pedig helyi regionalis, illetve dnkormanyzati és kistérségi
forrasokbol, az adott régidban €16k (szovetkezeti és nem szovetkezeti ta-
gok) életmindsége javitasa céljabol timogatni sziikséges.

Ezek alapjan teremthetok meg egy, a multinacionalis versenytarsakkal
szembeni Uj, ,,verseny nélkiili piaci tér” megvaldsitdsanak a nyerd esélyei.
Egy ilyen, vagy ehhez hasonlo6 0j fogyasztasi szovetkezeti modell lehet az
egyik integratora a fenntarthat6 fejlédéssel —, és vidékfejlesztéssel kapcso-
latos (a primer kutatés gerincét alkotd tanulméanyban elemzett) nemes célok
megvaldsitasanak az alapja.

5. Osszefoglalé kovetkeztetések, javaslatok

Azj fogyasztasi szovetkezeti modell terve kiilonb6z6é modszerek: szakér-
tok irasbeli megkérdezése; falu-fokuszcsoportos kvalitativ kutatas segitsé-
gével tesztelésre keriilt. A primer kutatas leglényegesebb eredményei az
alabbiak:

¢ az Uj fogyasztasi szovetkezeti modellt ,,szovetkezeti modell”’-ként és
nem leszlikitett értelemben vett ,,fogyasztasi szovetkezeti modell”’-
ként célszerti kezelni. (Fogyasztasi szovetkezeti modell és termelésre
is kiterjedd szovetkezeti modell dsszekapcsolasa). Az egész vidéki
tarsadalmi-gazdasagi szovetkezést kell 0 tartalommal megtolteni.
Az 1j szovetkezeti modellt egy még komplexebb, integralt, egységes
klaszter szovetkezetként kezelve, meghatarozo szereppel felruhazva
(ide értve az agrarszovetkezést is), teremthetd meg az esélye az elmé-
leti elgondoléas gyakorlatba torténd atiiltethetoségének;
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az Uj tipusu gazdasagban Uj tipusu szovetkezéssel lehet csak az 1j
kihivasokra hatékonyan, a fenntarthato fejlodés és vidékfejlesztés
kovetelményeivel 6sszhangban reagalni. Ajavasolt modell a vidék-
fejlesztés és a fenntarthato fejlodés szolgalataba allithato, megvalo-
sithato, létrejotte elOsegiti az ¢lhetdbb falu megteremtését;

a klaszter szovetkezet (egyelore elméletben megalkotott modellje)
tovabbgondolasra érdemes. A szovetkezet jatssza ebben a modellben
azt a szerepet, amit a klaszterben a kulcsvallalat tolt be. A klasszikus
szovetkezeti elvek bizonyos mértékben helyettesitik, potoljak vagy
kompenzaljak az alacsonyabb profitabilitassal kapcsolatos hidnyos-
sagokat, s a kiilfoldi vallalatokétol eltérd marketingstratégia alkal-
mazasat teszik lehetové;

a marketing diszciplina ,,szovetkezetiesitése” nélkiilozhetetlen kellé-
ke kell legyen a szovetkezeti alapértékekre és alapelvekre €piild jo-
vébeni szovetkezeti mozgalmi fejlddésnek;

a falusi életformahoz egyértelmiien hozzatartozonak mondhat6é a
szovetkezés;

a szovetkezés 1ényegi tartalma altalanossagban €s elviekben is az ,,ér-
tékek” korében keresendod, illetve ez irdnybol jol kozelithetd. Erre az
elméleti megallapitasra épiilden lehet Ujszertien kezelni a legtijabb
tudomanyos elméletekre alapozva a szovetkezes 0j tipusu gazdasag-
gal adekvat tovabbfejlesztését Spl.: értékorientacidés marketing kon-
cepci6; holisztikus marketing,” halézatelmélet,”' stb.);

az uj fogyasztasi szovetkezeti modell elnevezése: ,, MULTI-COOP.”
A kutatas uj eredménye Osszességében annak a felismerése, hogy a
jovobeni magyar gazdasagpolitikdban a makrogazdasag jelenlegi
agazati és tulajdoni szerkezetében kialakult problémékkal szemben a
szovetkezésben rejld potencialis erdk biztosithatjak az orszag szama-
ra a kitorés megbizhat6 lehetdségeit. mindenek eldtt az agrarium, az
¢lelmiszergazdasag, az alapanyag-termelés ¢és a feldolgozas tijraszer-

50 Arrautal, hogy az elado és a vevé kapcsolataba a tarsadalmi és a gazdasagi viszonyok, kap-
csolatok, stb. mélyen gyokereznek, ezért a sikeres iizleti vitelben sokrétii ismeretet feltéte-
lez, azoknak figyelembevételét indokolja a kereskedelmi tevékenységben. Mindez a marke-
ting stratégiaban szervesiil és fejezddik ki a gyakorlatban. Széleskorii és kdlesonds fliggdsé-
gek keretei k6zotti tervezés, fejlesztés, végiil a jol atgondolt programok megvaldsitasaképe-
zi a holisztikus kereskedelem alapjait. (szerk.)

51 Ld. 15. labjegyzet
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vezése szovetkezeti szervezetrendszerben, ,,szovetkezeti klaszterek”
keretében, stb. Vagyis: az 0j szovetkezeti modell nem lesziikitett ér-
telemben vett fogyasztasi szovetkezeti modellként, hanem szélesko-
ri alkalmazasban kinal lehetdséget.

A szovetkezetek a foglalkoztataspolitika, a regionalis, a vidékfejleszté-
si, az agrar-, s a kornyezetvédelmi politika keretei kozott felmeriild problé-
mak megoldasanak, de legalabbis kiegyensulyozasanak az eszkozét is je-
lentik. Elemezve a szOvetkezés nemzetkozi tendenciait, az utdbbi id6ben
tobb meghataroz6 nemzetkozi forum napirendjén szerepelt a szovetkezés
igye. Ezek a forumok a szovetkezeteket a globalizalodo vilag korrekcios
mechanizmusaként fogjéak fel.

Az 1950-es 60-as években végbement (az onkéntesség kovetelményét
sértd) szovetkezetszervezEs maig tartd hatdsara, s a rendszervaltast kovetd
szamos mas ok, tobbek kozaott a tobbszori atalakulasra kényszeritések ko-
vetkeztében nem alakulnak szamottevé mértékben és méretekben szovet-
kezetek, noha jo lehet, hogy azok a jelenlegi tulajdonosi és gazdalkodasi
struktira mellett az egyik leghatékonyabb lehetdséget kinaljak a szocialis,
kulturalis és gazdalkodasi nehézségek lekiizdésében, a versenyképesség
feltételrendszerének megteremtésében, illetve a tarsadalom onvédelmi-,
onszervezO képessége szervezeti feltételrendszerének biztositasaban.

Az 10j szovetkezeti modell bemutatasaval a fentiekben vazolt problé-
mak egyfajta megoldasi lehetdségére iranyulhat a figyelem, felhasznalva a
mas tudomanyteriileteken elért eredményeket.
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